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Inledning
Cashier är ett system för mobil försäljning. Det är från början framtaget för försäljning av biljetter, men numera 
kan det även användas för att sälja annat. Denna dokumentation beskriver den del av systemet som körs i en 
handdator. I alla exempel visas hur det ser ut på en handdator med operativsystemet Windows Mobile 5. 
Systemet kan köras i alla datorer med Windows 95/98/200x/XP, Windows CE, Windows Mobile och Pocket PC, 
men kan se lite olika ut beroende på version av operativsystemet.

Inloggning
När programmet startas visas en inloggningsbild:

Välj användare, skriv in lösenord och tryck på OK. Efter inloggningen väljs vilken kategori som ska säljas 
och från vilket försäljningsställe:

Den kategori och det försäljningsställe som man senast var inloggad på väljs automatiskt. Tryck OK för att 
gå vidare. Det går när som helst att komma tillbaka till denna dialog och byta kategori eller försäljningsställe 
genom att välja Byt kategori i menyn.
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Försäljning av turbiljetter
När man har valt en biljettkategori där man ska sälja biljetter mellan olika platser ser användargränssnittet ut 
enligt nedan:

    

Välj plats att åka från, plats att åka till, rabatt/prisnivå, antal personer samt om det är en tur och returbiljett 
(TOR). Tryck därefter på knappen Lägg till. I rutan under visas vad som hittills har sålts till kunden. Det går 
att lägga till flera köp på samma kvitto. I bilden till höger ovan har tre biljetter sålts – två mellan Stavsnäs 
och Hasselö och en mellan Stavsnäs och Harö Strand. Om något felaktigt matats in kan raden markeras och 
tas bort genom att trycka på Ta bort.

Till höger i nedre delen av skärmen visas en summering av beloppen för de olika delköpen. När betalningen 
registrerats syns även hur mycket kunden ska få i växel.

Försäljning av artiklar
När man väljer en artikelkategori visas följande dialog:

Välj artikel, rabatt/prisnivå och antal. Tryck sedan Lägg till för att lägga till artikeln till nuvarande kvitto.
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Försäljning med snabbknappar
När man väljer en kategori med snabbknappar visas följande dialog:

Klick på knappen för den artikel du vill sälja så läggs den till i listan.

Extra tjänster
Om något övrigt ska säljas hittas det i menyn under valet Extra tjänster. Följande dialog visas när detta 
alternativ valts:

Markera vad som har sålts samt antal och tryck därefter OK.
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Betalning med kort
Tryck på ikonen med ett VISA-kort i verktygsraden för att ta fram kortköpsdialogen:

  

Dra kortet i skrivarens kortläsare. Kortnummer och giltighetstid dyker då upp i motsvarande fält. För svenska 
kunder ska personnummer fyllas i från ID-kort eller körkort. Tryck sedan Onlineköp eller Offlineköp för att 
registrera betalningen. Huruvida onlineköp eller offlineköp är aktiverat beror bland annat på vilket avtal man 
har med sin kortinlösare. Notera att knappen Onlineköp aktiveras först när en uppkoppling finns till 
kortservern. 

Hela det återstående beloppet kommer att dras från kortet. Det går att kombinera betalning med kontanter och 
kort, men då måste alltid kontantbetalningen registreras först.

Återköp
Skulle det vara nödvändigt att göra återköp görs detta på följande sätt. I applikationens kassameny väljs 
tidigare köp. Därefter väljs köpet som ska gå tillbaka med hjälp av knappen Annullera. Är köpet ett kortköp 
kommer kortdialogen upp. För att erhålla kortnumret behöver kortet dras igen. 

Fristående återköp
Det går även att göra ett fristående återköp som inte är knutet till något kvitto eller köp. Detta alternativ nås 
via Meny Återköp. Förutom att belopp och moms måste anges fungerar dialogen precis som vid kortköp.
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Övrigt köp / rabatt
Om något som inte finns med i registret ska säljas, välj Övrigt köp / rabatt i menyn:

Skriv in beskrivning, pris och momssats och tryck OK.

Betalning med kontanter eller övriga betalmedel
Tryck på ikonen med tre mynt i verktygsraden för att ta fram betalningsdialogen:
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I den första rutan väljs vilket betalmedel som ska registreras. Olika betalmedel kan vara t.ex. kontanter, 
rabattkuponger och vouchers. När kontant har valts går det även välja vilken valuta som ska användas. Tryck 
på knapparna med belopp för att lägga till motsvarande belopp. I exemplet ovan har kunden betalt kontant 
200 SEK vilket har registrerats genom två tryck på knappen 100.

Det går bra att kombinera olika betalmedel. Det går även att betala med flera olika valutor i samma köp. Om 
t.ex. Euro väljs istället för kr visas samma information fast angivet i Euro. Även aktuell växelkurs visas:

När betalningen är registrerad, tryck OK.

Utskrift
När allt som kunden har köpt är registrerat, tryck på skrivarikonen i verktygsraden för att skriva ut ett kvitto 
samt ev. biljetter. Beroende på hur systemet är inställt kan inga biljetter, en biljett för alla eller individuella 
biljetter skrivas ut. Om köpet har betalats med kort skrivs även ett kortköpskvitto ut (som ska signeras av 
kunden). Om utskriften består av flera delar måste man trycka på knappen Nästa del mellan varje del. Detta 
för att det ska vara möjligt att riva av papperet mellan varje del.

Samma som föregående
Om en kund ska köpa samma sak som föregående kund går det att välja Samma som föregående i menyn. 
Detta leder till att samma köp fylls i automatiskt. Betalningar registreras dock inte utan måste registreras 
igen. Systemet kan även vara inställt att det alltid visar ”samma som föregående” direkt efter köpet. Listan 
visas utgråad för att markera att innehållet är temporärt. Väljs något i brygga, rabatt, eller antal försvinner 
dock det tidigare köpet. 

Tips: Om betalning görs med kontanter och standardvalutan (SEK) behöver den inte registreras i 
betalningsdialogen. Det går då att direkt trycka på utskriftsknappen, vilket gör att programmet frågar om hela 
beloppet ska registreras som kontant betalning.
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Brygglista
För att få en överblick över antal på/avstigande vid respektive brygga finns alternativet Brygglista under 
menyn Kassa. Markeras en rad i listan visas hur många personer det ska finnas ombord efter den markerade 
bryggan.
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Kassahantering
Alla köp/återköp som registreras kopplas till en pågående kassa. När dagens försäljning är slut görs 
kassaavslut genom att välja Avsluta kassa i menyn. Det första som får göras är att kontrollräkna kassan:

I övre delen av dialogen anges belopp för kontanter (uppdelat per valuta) samt vouchers och liknande. I den 
nedre delen kan olika typer av rabattkuponger räknas. När allt är klart trycker man på OK.

Det finns också möjlighet att skriva en kommentar till kassan. Då kontrollräkningen är klar ges alltid 
alternativet att tillföra en kommentar till kassan. Så länge kassan är aktiv går det även att skriva en 
kommentar genom att välja Kommentar i kassamenyn. 
Man får nu upp en kassasammanställning som kan skrivas ut. På den framgår bland annat försäljning per 
kategori, summering per betalmedel, kontrollräkning och ev. kassadifferens. Det finns möjlighet att skriva ut 
kassasammanställningen senare genom att välja Tidigare kassor i kassamenyn och välja den kassa som är 
intressant.

När kassasammanställningen är klar skapas automatiskt en ny kassa. När en ny kassa skapas frågar systemet 
om ingående kassa. Anledningen är att det ska vara möjligt att komma ihåg hur mycket som var i kassan från 
början. Det går att ändra den ingående växelsumman när som helst genom att välja Ingående växelsumma i 
kassa-menyn.

Om det är intressant att se tidigare köp i pågående kassa väljer man Tidigare köp i kassamenyn. Det går då att 
leta reda på ett köp och välja Skriv ut för få en kopia av kvittot (om den första utskriften blev dålig av någon 
anledning) eller makulera köpet (om man upptäcker att det blivit något fel). Observera att alla extra utskrifter 
och makuleringar registreras i systemet, så utskrivna kvitton kopplade till dessa köp ska sparas och redovisas 
tillsammans med kassan.
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Synkronisering

Stor synkronisering
Varje morgon bör en stor synkronisering göras, detta för att säkerställa att den senaste informationen 
används. Stor synkronisering uppdaterar applikationen till senaste version samt uppdaterar alla register 
(platser, priser, turer, tjänster, valutor m.m.). Stor synkronisering startas från inloggningsskärmen enligt 
bilden nedan.

Liten synkronisering
Liten synkronisering bör göras i slutet av varje dag. Denna typ av synkronisering uppdaterar enbart de köp 
som har gjorts. Liten synkronisering startas inne i applikationen enligt bilden nedan.

När man väljer Synkronisering i menyn kopplar handdatorn upp sig till servern och utbyter information med 
en databas. Alla köp man har registrerat i handdatorn sparas i databasen.
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När synkroniseringen är klar visas detta enligt bilden ovan. Tryck OK för att återgå till programmet. 

Avsluta
Programmet avslutas genom att Avsluta väljs i menyn.
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Handdatorspecifikt

M3

Återställning efter reset/tomt batteri
Om handdatorn står utan ström en längre tid så tar batteriet slut och datorn hårdresettas. Det vill säga allt 
återställs till fabriksinställningar. Även program som installerats försvinner. Programmen finns dock lagrade 
i ett speciellt minne som klarar strömbortfall. För att återställa Cashier följ nedanstående instruktioner.

Starta handdatorn genom att trycka på power-knappen. Om inget händer, tryck in reset-knappen på baksidan.
När datorn kommit igång så startas telefonapplikationen automatiskt och frågar efter pinkod. Slå in pinkoden 
för SIM-kortet. Låt den koppla upp telefonen.

1. Göm telefonfönstret genom att klicka på telefonikonen i taskbaren.

2. Dubbelklicka på ikonen Recover på skrivbordet. Detta startar GoldPens autorun-program som kopierar 
tillbaka filerna för Cashier och lägger in en genväg på skrivbordet. Den lägger även till 
registerinställningar för GPRS (Telia-abonnemang). Klicka Ok i dialogen som meddelar att 
återställningen är klar.

 

3. Aktivera bluetooth genom att klicka på bluetooth-ikonen (ser ut som en runa av bokstaven B) och välj 
”BT ON”.
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4. Klicka på ”bluetooth-ikonen” igen och välj ”BT Manager”. Välj sedan ”My Bluetooth Favorites” och 
kontrollera att skrivaren finns som favorit. Skulle inte skrivaren finnas se Manuell inställning av 
bluetooth-koppling mot Zebra-skrivaren. Stäng därefter fönstret.

5. Dubbelklicka på Cashier-genvägen på skrivbordet.
6. Välj uppkopplingen med samma namn handdatorns mobilabonnemang i listan och klicka i ”Använd 

alltid denna uppkoppling”. Klicka sedan OK.
7. Vänta på att den kopplar upp. Om den misslyckas upprepa steg 6 – 8 tills den lyckas.
8. När den lyckas koppla upp frågar den efter synkserver. Fyll i IP-nummer till server om det inte redan är 

ifyllt. För strömma är ip-numret 62.119.79.100.
9. Handdatorn gör en inledande synkronisering följt av en fullständig synkronisering. Synkroniseringen 

kan ta en liten stund (någon eller några minuter).
10. När synkroniseringen är klar visas inloggningsdialogen. Handdatorn är nu klar att användas.
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Manuell inställning av GPRS-uppkopplingen
Om den automatiska återställningen av GPRS inte fungerar av någon anledning går det att utföra samma 
inställningar manuellt. För att ställa in GPRS-uppkopplingen gör följande:

1. Gå in på Startknappen -> Settings -> Network and Dial-up Connections.

2. Om det finns en ikon “GPRS”, markera den och klicka på det röda krysset för att ta bort den. Stäng 
dialogen.

3. Om telefonapplikationen inte är igång/visas, klicka på mast-ikonen i taskbaren. Mata in pinkod vid 
behov.

4. Klicka på inställningsikonen. Den ser ut som en hammare och en skruvmejsel och är placerad längst 
upp, näst längst till höger.

  

5. Dubbelklicka på ikonen GPRS.
6. Välj Network Operator till USER1.
7. Fyll i APN (t.ex. internet.tele2.se / online.telia.se). Resten av fälten ska med de flesta operatörer vara 

tomma.
8. Klicka OK och sedan ”Yes” på frågan om du vill spara. Stäng dialogen.

Manuell inställning av bluetooth-koppling mot Zebra-skrivaren

För att ställa in bluetooth-kopplingen mot Zebra-skrivaren manuellt, gör följande:

1. Klicka på bluetooth-ikonen i taskbaren och välj ”BT Manager”. Om menyalternativet är inaktiverat så 
klicka på BT ON först.

2. Se till att skrivaren är påslagen
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3. Klicka ”Generic Device Search” och klicka Next.

  

4. Leta reda på och markera skrivaren i listan av enheter den hittar. Skrivarnamnet varierar men för 
Strömma heter skrivaren ZEBRA-”Datornamn”. Datornamnet står på baksidan av handdatorn. Om rätt 
skrivare inte dyker upp, klicka Refresh. I Exemplet ovan heter skrivaren ”Extech Printer”.

5. Klicka Next med skrivaren markerad.
6. Skriv in 1234 om den frågar efter passkey för skrivaren.
7. Välj tjänsten ”Serial Printer” och klicka Next.
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8. Klicka i ”Add this configuration to favorites”.
9. Klicka i “Set the following port for the favorite” och välj COM4.
10. Klicka connect. Skrivaren kopplas upp.
11. Stäng dialogen.

Knappstyrning, M3
Detta avsnitt gäller endast för terminaler av typ M3

Knappar i applikationen
• C (På högra sidan av handdatorn) Används till att få upp menyfältet i skärmens nederkant. Meny 

fältet ger tillgång till Startmenyn samt inställningar för telefon, bluetooth, tangentbord m.m.
Knappar i huvuddialogen

• 0 – 9Används till att mata in snabbkoder som finns angivna intill respektive alternativ i listorna. Efter 
inmatning av kod så hoppar den automatiskt vidare till nästa lista att välja ifrån med undantag för 
rabattlistan. Där stannar den kvar så att man kan mata in fler typer av rabatter.

• # Samma funktion som ”Lägg till”-knappen.

• * Slutför köpet och skriver ut kvittot. Om ingen betalning angivits så frågar den om man vill lägga till 

en kontantbetalning som motsvarar det resterande beloppet. Tryck * en gång till för att svara ja.
• |← Suddar antingen markerad biljett/kvittorad i listan eller hela listan om inget är markerat.
• Sp Öppnar kortdialogen.

• ↔ (Vänster/Höger på navigationsknappen) Används till att stega sig mellan olika inmatningsfält.

• ↕   (Upp och ner på navigationsknappen) Används till att välja i listorna.

• ↵ Trycker på knapp som har fokus.
Knappar i kortdialogen

• ↔ (Vänster/Höger på navigationsknappen) Används till att stega mellan olika inmatningsfält. Står 
markören i ett inmatningsfält så stegar man bland tecknen.

• ↵ Trycker på knapp som har fokus.
Knappar i kontantdialogen

• ↔ (Vänster/Höger på navigationsknappen) Används till att stega mellan kontrollerna.

• ↵ Trycker på knapp som har fokus.
Knappar i utskriftsdialogen

• * Startar nästa utskrift.
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HTC S3600

Inställning för GPRS / 3G
Om meddelande kommer upp om att det inte går att ansluta när man ska synkronisera är antagligen inte 
anslutningen korrekt konfigurerad.

   

Tryck på Inställningar och därefter Lägg till ny modemanslutning. Skriv in namnet GPRS och välj Mobillinje  
(GPRS, 3G). Skriv därefter in åtkomstpunktens namn (APN) t.ex internet.tele2.se eller online.telia.se. 
Användarnamn, lösenord och domän kan för de flesta operatörer lämnas tomt. Tryck på slutför för att spara 
anslutningen.

Manuell inställning av bluetooth-koppling mot Zebra-skrivaren
För att ställa in bluetooth-kopplingen mot Zebra-skrivaren manuellt gör följande:

1. Gå in på Startknappen -> Inställningar -> Anslutningar.
2. Klicka på ikonen Bluetooth.
3. Kryssa i krysset ”Slå på Bluetooth” om det inte redan är ikryssat.
4. Gå till fliken Enheter.
5. Om det finns enheter i listan, ta bort alla genom att klicka, hålla nere och välja Ta bort på var och en av 

dem.
6. Se till att skrivaren är påslagen.
7. Klicka på ”Lägg till ny enhet…”.
8. Leta reda på och markera skrivaren i listan av enheter den hittar. Skrivarnamnet varierar men för 

Strömma heter skrivaren ZEBRA-”Datornamn”. Datornamnet står på baksidan av handdatorn och 
skrivaren. Om den inte dyker upp, klicka Uppdatera.

9. Klicka Nästa med skrivaren markerad.
10. Fyll i ”1234” i fältet för nyckel och klicka Nästa.
11. Handdatorn söker efter tjänster hos skrivaren. 
12. Kryssa i tjänsten ”Seriell Port” och klicka Slutför.
13. Gå till fliken COM-portar och klicka på ”Ny port för utgående”.
14. Välj skrivaren i listan och klicka Nästa.
15. Välj porten COM4 och klicka i ”Säker anslutning”.
16. Klicka Slutför.
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Knappstyrning, HTC
Detta avsnitt gäller för terminaler av typen HTC.

Knappar i huvuddialogen
• ↔ (Vänster/Höger på navigationsknappen) Används till att stega mellan olika inmatningsfält.

• ↕   (Upp och ner på navigationsknappen) Används till att välja i listorna.
• Rullhjulet (Högst upp på handdatorns vänstra sida) Används till att välja i listorna.
• Kameraknappen (Längst ner på handdatorns högra sida) Används för att gå till kontant betalnings-

dialogen.
• Röstinspelingsknappen (Näst högst upp handdatorns högra sida) Används till att slutföra köp dvs. 

skriv ut.

Knappar i kortdialogen
• ↔ (Vänster/Höger på navigationsknappen) Används till att stega mellan olika inmatningsfält.

Knappar i kontantdialogen
• ↔ (Vänster/Höger på navigationsknappen) Används till att stega mellan kontrollerna.
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MC70

Mjukreset av handdatorn
Om handdatorn av någon anledning låser upp sig/hänger sig kan man göra en mjukreset för att komma 
vidare. En mjukreset gör man genom att trycka ner och hålla nere den röda knappen ovanför skärmen till 
höger i minst 10 sekunder. Man ser på skärmen när man hållt ner tillräckligt länge. Knappen är lättare att 
trycka ner om man tar hjälp av pennan.

En mjukreset påverkar inte kassan som finns lagrad i handdatorn. Alla slutförda köp kommer att finnas kvar 
efter mjukreseten. Även pågående köp kan ibland räddas och laddas in på nytt när man startar Cashier igen.

Inställning för GPRS / 3G
Om ett meddelande kommer upp om att det inte går att ansluta när man ska synkronisera eller göra kortköp är 
antagligen inte GPRS-anslutningen korrekt konfigurerad. Här beskrivs hur GPRS-anslutningen konfigureras.

Klicka på Start -> Settings och välj fliken Connections. Klicka på ikonen Connections. 

   

Under rubriken My ISP, klicka på länken Add a new modem connection. Följande dialog visas:

Fyll i GPRS som namn på anslutningen och välj Cellular Line (GPRS). Klicka Next.
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Fyll i Access point name (APN) med online.telia.se. Klicka Next.

Inget användarnamn och lösenord behövs, så lämna alla fält tomma och klicka Finish. För att testa om 
anslutningen fungerar, välj Manage existing connections. 

   

Tryck sedan och håll nere på anslutningen som heter GPRS – online.telia.se. Välj Connect.
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Inställning av bluetooth-koppling mot Porti-skrivaren
Om skrivaren krånglar kan det bero på att Bluetooth-kopplingen mot den inte är fungerande. Här beskrivs hur 
kopplingen mot skrivaren görs.

Kontrollera att Bluetooth är aktiverat genom att titta på Bluetooth-ikonen längst ner till höger på skärmen:

Om den har en liten gul cirkel med ett utropstecken i betyder det att Bluetooth inte är aktiverat. Klicka i så 
fall på ikonen och välj Enable Bluetooth:

Klicka sedan på ikonen igen och välj Show BTExplorer:

Bluetooth-utforskaren visas.

    

Här visas alla Bluetooth-enheter som finns kopplade till handdatorn. Om handdatorn sen tidigare varit 
kopplad till en skrivare så kan det finnas en ikon med namnet WOOSIM. Om det finns en sådan ikon, tryck 
på ikonen med pennan och håll nere en stund för att ta fram menyn för skrivaren.  Välj Connect. Handdatorn 
försöker nu få kontakt med skrivaren. Om den lyckas visas texten på skrivarens ikon med fetstilt.
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Om du får följande felmeddelande:

...eller om det inte finns någon ikon med namnet WOOSIM  måste en ny koppling mot skrivaren göras. Välj 
File -> New Connection.

  

En sökdialog för att leta reda på Buletooth-enheter i närheten dyker upp. Välj Explore Services on Remote 
Device.  Kontrollera att skrivaren är påslagen och klicka Next. En lista med funna Bluetooth-enheter visas.

    

För att vara säker på att listan är aktuell väljer du Refresh i bakgrundsmenyn. Bakgrundsmenyn öppnas 
genom att trycka och hålla nere pennan i listan av Bluetooth-enheter. Leta reda på en enhet som heter 
WOOSIM. Om det finns flera får du prova dig fram till vilken som är den korrekta. Välj den WOOSIM du 
tror att det är och klicka Next. En lista av tjänster som finns på enheten visas. 
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För Porti-skrivaren finns endast en tjänst som heter BT SERIAL. Välj den och klicka Next. Klicka i Save As 
Favorite om den inte redan är iklickad. Klicka Next. Klicka Connect för att försöka få kontakt med skrivaren. 
Om du får kontakt visas följande dialog:

Om möjligt, välj COM 9: som Local COM Port. Om inte det går måste Cashier ställas om till att använda en 
annan port. Kontakta GoldPen för hjälp. Klicka OK. Skrivaren är nu kopplad till handdatorn. Nästa gång 
Cashier körs kommer denna uppkoppling att ske automatiskt.

Knappstyrning, MC70
Detta avsnitt gäller för terminaler av typen MC70.

Knappar i huvuddialogen
• 0 – 9Används till att mata in snabbkoder som finns angivna intill respektive alternativ i listorna. Efter 

inmatning av kod så hoppar den automatiskt vidare till nästa lista att välja ifrån med undantag för 
rabattlistan. Där stannar den kvar så att man kan mata in fler typer av rabatter.

• # Samma funktion som ”Lägg till”-knappen.

• * Slutför köpet och skriver ut kvittot. Om ingen betalning angivits så frågar den om man vill lägga till 

en kontantbetalning som motsvarar det resterande beloppet. Tryck * en gång till för att svara ja.
• BKSP   Suddar antingen markerad biljett/kvittorad i listan eller hela listan om inget är markerat.
• SPACE Öppnar kortdialogen.
•  Upp och ner   Används till att stega sig mellan olika inmatningsfält.
• ↵ Trycker på knapp som har fokus.
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Knappar i kortdialogen
• Upp och ner   Används till att stega sig mellan olika inmatningsfält.
• ↵ Trycker på knapp som har fokus.

Knappar i kontantdialogen
• Upp och ner   Används till att stega sig mellan olika inmatningsfält.
• ↵ Trycker på knapp som har fokus.

Knappar i utskriftsdialogen
• * Startar nästa utskrift.
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